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및 지원 창 , 월드 와이드 웹 (\\\), 전화 또는 가까운 서 
체 로 부터 문제 해 결 을 위한 지 원 을 받을 수 있습니다. 
에 포 함 된 모든 설 명 서 는 월드 와이드 웹 (\\\) 에 여러 

제 공 되어 있습니다 

노 트 북 에 서 his 바탕 화 면 에 액 세 스 할 수 있는 경우, 도 
움 말 및 지원 창 을 사 용 하 여 노트북 문제 해 결 을 시작 것 
이 좋습니다. 도움말 및 지원 센터 창 에 액 세 스 하려면 다 음 을 
수 

니 


약 1 
이 29 


Hx 주 


Microsoft Windows XP 06 er 또는 Microsoft 
windows XP Home 의 경우, 시작 > 도움말 및 지 원 을 


선 택 합니다. 


OO Microsoft Windows 2000 Professi0nal 의 경우, 시작 > 

도 움 말 을 선 택 합니다. 
도움말 및 지원 센터 창의 자세한 사 용 법 은 이 장 뒷 부 분 의 
" 누 트 북 지 원 " 을 참 조 하 십시오. 
노 트 북 에서 \1000\8 바탕 화 면 에 액 세 스 할 수 없거나 기타 
문제 해결 리 소 스 를 사 용 하기 전에 일반적인 문 제 를 제 거 하고 
싶은 경우, 다음 장의 "빠른 해 결 을 위한 점검 사 항 " 의 절 차 를 
수 행 하 십시오. 


2 해결 


지을 


없다면 노 트 북 에 


노 트 북 의 


1 


4^4 ㄷ 어 터 표시 


드 으 
< ~ ` 


전원 표 


전 


의 시 
시 등인 모 델 도 있습니다. 


모데 
모데 서 
-- 그 


Er 
구드 
23 


[ 쉽 지 우 . 


ㅎ 


참조 


조 


그 


글 


설명서 


센 트 가 아닌 


4 
T 


기 


* 
1 


4 으로 
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노 트 북 이 전지 전 
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이 켜져 있습니까 


전원 


노트북 


하거나 최대 절 


ㅎ 


십시오. 


행 홈 


노 트 북 이 대기 모드 또는 최대 


기 모 드 에서 재개 


~ 
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(= 
쓰 


지을 


만 졌을 때 열 기 가 느껴지는 것은 정상적인 현 상 입 
으 


= | 
을 느 

니다. 하지만 노 트 북 의 열 기 가 4737 \ 통 풍 구 가 막혀 과 열 된 것일 

수 있습니다. 노 트 북 이 과 열 되면 작 동 하지 않을 수도 있습니다. 

과 열 로 인해 문 제 가 발생한 것으로 여 겨 지 면 노 트 북 을 실내 온도 

에 맞게 식힌 후에 다 음 을 수 행 하 십시오. 

를 딱딱한 면 에 노 트 북 을 두고 사 용 하십시오. 노 트 북 을 부드러운 
곳에 올려 놓지 마십시오. 양탄자, 베게, 두꺼운 천 , 가구 덮개 
또는 그 밖의 천 등 은 바닥 통 풍 구 를 막을 수 있습니다 

뽀 벽 이 나 옵션 장비 같은 세워진 물 체 로 인해 노트북 측 면 이나 
뒷면 통 풍 구 가 막 히 지 않도록 배 치 하십시오. 


으 
을 
Windows 다시 시작 또는 종료 절 차 를 


mf 
음 시작 성 상 적 인 
사용할 수 없는 경우 다 음 을 수 행 하십시오 
1. Ctrl+Alt+ Delete 를 누른 후에 다 음 을 수 행 합 니다. 


OO Windows 2000 Professi0nal 에 l 서 는 시스템 종료 버 튼 을 
선택한 다음 어떻게 하시겠습니까? 필 드 에서 아래쪽 화살 
표 를 눌러 다시 시작 또는 시스템 종 료 가 표 시 되면 확인 
버 튼 을 선 택 합 니다. 
4 Windows XP 에 서는 컴퓨터 끄기 버 튼 을 선택한 후 끄기 
버 튼 을 선 택 합 니다. 
2. Ctr Alt+Delete 를 사 용 하 여 노 트 북 을 종 료 할 수 없으면 다 음 을 
수 행 합 니다. 
내 전원 버 튼 이 있는 모 델 인 경 우 에는 전원 버 튼 을 5 초 간 누 릅 
니다. 
대 전원 스 위 치 가 있 는 모 델 인 경 우 에는 전원 스 위 치 를 5 초 간 


밥 니다. 
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3. 재설정 버 튼 이 있는 모 


A 델 경 
은 물 체 의 끝 부 분 을 재설정 버 튼 어 
누릅니다. 이렇게 하면 노 트 북 이 다시 ^ : 
의 재설정 버 튼 에 대한 자세한 내 용 은 노 트 북 과 함께 제 
새지 re 


] 나 전원 스 위 치 를 사 용 하여 노 트 북 을 끌 수 없거나 
을 사 용 하여 노 트 북 을 다시 시작할 수 없는 
부 전 원 을 차 단 한 후 전지 팩 을 제 거 합니다. 


때 ㅇ 인 


tu rm 1° 


rr ns 


이리 
쏘 


는 


버튼 
의 외 


재설정 
두 트 북 


외장 장 치 가 작 동 하 지 않습니까? 


외장 장 치 가 예 상 대로 작 동 하지 않을 경우 다 음 을 수 행 하십시오 
장치 설 명 서 에 지 시 된 대로 장 치 를 컵 니다. 외부 모니터, 프린 
터 및 병렬 커 넥 터 에 연결된 장치 같은 일부 선택적 장 치 의 전 
원 은 노트북 전 원 을 켜기 전 에 켜 야 합니다 
음 사 항 을 확 인 합니다. 
ㅁㅁ 장 치 가 올바른 잭 , 포트, 커 넥 터 에 연 결 되어 있는지 여부 
ㅁ 모든 장 치 의 연 결 이 느 슨 하 지 않은지 여부 
ㅁㅁ 장 치 에 적절한 전 원 이 공 금 되고 있는지 여부 
ㅁㅁ 올바른 장치 드 라 이 버 가 설 치 되었는지 여부 
최신 시스템 R03( 읽 기 전용 메 모 리 ) 을 설 치 합니다. 자세한 
내 용 은 해당 모델 설 명 서 를 참 조 하십시오. 
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소 프 트 웨 어 가 비 정 상 적 으로 실 행 됩니까? 


소 프 트 웨 어 가 정상적으로 실 행 되지 않으면 다 음 을 수 행 하십시오. 


노 트 북 을 다시 시 작 합니다. 
바이러스 검 사 를 실 행 합니다. 

네트워크 또는 인터넷 액 세 스 를 위해 노 트 북 을 사용할 경우 노 
트 북 이 컴퓨터 바 이 러 스 에 노 출 됩니다. 컴퓨터 바 이 러 스 는 운 
영 체제, 응 용 프로그램, 유 틸 리 티 를 사용할 수 없게 만 들 거나 
비 정 상 적 으로 실 행 시 킴 니 다. 바이러스 백신 소 프 트 웨 어 를 사 
용 하 면 대 부 분 의 바 이 러 스 를 발 견 하여 삭제할 수 있으며, 대부 

이 겨 으 


ㅇ 
분 의 경우 바 이 러 스 로 인해 손상된 내 용 을 복 구 할 수 있습니다. 


대 검 

내 용 은 바이러스 백신 소 프 트 웨 어 와 함께 제공된 설 명 서 를 참 
조 하 십시오 

하드 드 라 이 브 에 사용할 수 있는 공 간 이 충분히 있는지 확 인 합 


해당 운영 체 제 의 온라인 
십시오. 
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@ 데이터 파 일 을 백 업 한 다음 소 프 트 웨 어 를 수 리 하거나 다시 설 


치 합니다. 


ㅁ 옴 영 체 게 나 8 응 용 프로그램 또는 틸리 


ㅁ 
민 
: 
mo; 


노트북 모 델 에 를 사 용 하여 소 프 트 웨 어 를 수 리 하 
다시 설 치 하는 wv 필요한 oo 침 이 포 함 되어 비라 


별 특정 설 령 서 에서 지 접이 제 공 됩니다. 


로드 또는 사전 설 치 가 되지 않은 소 프 트 웨 어 를 수 
나 다시 설 치 하려면 해당 소 프 트 웨 어 와 함께 제공된 
서 의 지시 사 항 을 따릅니다. 


로 10 ㅠ 도 


또 위 수 6320 고 + 


08 고 


주의: 파일 손 상 을 방 지 하고 올바른 드 라 이 버 를 설 치 하려면 노 트 북 이 AC 어 탭 
터 나 0 케 이 블 (선택 사 양 ) 을 통해 외부 전 원 에 연 결 되어 있을 때만 소프트웨 


어 를 복 원 하 거나 타쉬 설 치 하 십시오. 노 트 북 이 전 지 에 연 결 되 어 있거나 전 지 로 


작동 중일 때는 소 프 트 웨 어 를 수 리 하거나 복 원 하지 마십시오. 재설치 작업 중에 
는 다 음 을 수 행 하지 마십시오. 

를: 외부 전 원 에서 노 트 북 의 플 러 그 를 뽑지 마십시오. 

0 노 트 북 을 종 료 하지 마십시오. 

0 드 라 이 브 를 분 리 하거나 삽 입 하지 마십시오. 

빼 내 장 / 외 장 장 치 를 추가 또는 제 거 하지 마십시오. 
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도움말 및 지원 센터 창 에 액 세 스 하 려면 다 음 을 수 행 하십시오. 


Hm Windows 2000 Professional 의 경우, 시작 > 
니다. 

트 Windows XP 의 경우, 시작 > 도움말 및 지 원 을 선 

도움말 및 및 지원 센 터 에는 HP ~ 지원 전 문 가 에게 
트 웨 어 또 또는 ew 기이 업 데 이 트 를 다운 로드 0 
을 관 리 하 는 데 필요한 광범위한 정 보 가 담겨 있습니다. 시스템 관 

리 기 능 을 통해 노트북 하드웨어, 운영 체제 및 기타 소 프 트 웨 어 의 

문제 해 결 은 물론 사용법, 최적화 및 사용자 정 의 에 대해 배울 수 

있습니다. 

모든 항 목 에 대해 화면 안 내 가 제 공 됩 니다. 


설명서 지원 
운영 체제 도 움 말 의 경우 
Mm Windows 2000 IG 경우, 시작 > 도 움 말 을 선 택 합 

니다. 

” Windows ×7 의 경우, 시작 > 도움말 및 × 
운영 체제 온라인 도움말 또는 인 쇄 된 설 명 서 도 참 조 하 십시오. 
자세한 운영 체제 도 움 맡은 Microsoft 웹 사이트 
" twin microsoft.com 율 om … 


구골 
jo 
소 
몰 
2 엔 
gx 
기 


하 드 웨 어 (선택 사 양 ) 에 대한 도 움 말 의 경우: 장 치 와 함께 제 공 되는 

설 명 서 를 잘 조 히 접 시오, 설 명 서 는 인 쇄 물 이나 또는 장치 소프 

트 웨 어 를 통해 제 공 됩니다. 일부 장치 설 명 서 에는 일반적인 지 ^ 
정 ㅇ 


사 항 뿐만 아니라 문제 해 결 에 대한 
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해당 노 트 북 에 대한 도 움 말 의 경우: 


Bm Windows 2000 Professional 의 경우, 시작 > 도 움 말 을 선 택 합 
트 Windows XP 의 경우, 시작 > 도움말 및 지 원 을 선 택 합 니다. 
노 트 북 과 함께 제 공 되 는 모델 설 명 서 도 참 조 하 십시오. 모델 설명서 
는 모 델 에 따라 다르며, 일 반 적 으로 제 목 에 / 쪽 설 짱 7 280 
설 떻 시 소프트웨어 설명서 종주 살 뭉 가 포 함 됩니다. 모델 설명 
서는 인 쇄 물 이나 /200107/7007707707 Library CD 형 태 로 제 공 됩 니 
일반 문제 해결 도 움 말 의 경우: 이 문제 해결 설 명 서 는 일반적인 
문제 해결 정 보 를 제 공 합 니다. 이 정 보 는 대 부 분 의 노 트 북 에 해당 


되며 특정 모 델 에만 한정된 내 용 은 포 함 되지 않습니다. 


월드 와이드 웹 지원 


대 부 분 의 하드웨어 및 소프트웨어 제 조 업 체 에서는 해당 웹 사이트 
에서 광범위한 문제 해결 정 보 를 제 공 합니다. 업 체 의 웹 사이트 주 
소 는 포 장 이나 설 명 서 에 나와 있습니다. 

8 웹 사 이 트 에서 참조 정 보 를 찾 아 보거나 전자 우 편 을 통해 고객 
지원 전 문 가 에게 질 문 을 보낼 수 있습니다. 웹 사 이 트 의 지원 영 역 에 
액 세 스 하려면 웹 브 라 우 저 를 사 용 하여 다음 주 소 를 방 문 하십시오. 
http://www.hp.com/support 


8? 웹 사 이 트 의 특정 영 역 에 바로 액 세 스 하려면 도움말 및 지운 
센터 유 틸 리 티 의 링 크 를 사 용 하는 것이 좋습니다. 유 틸 리 티 에 액 
세 스 하려면 다 음 을 수 행 하십시오 


mum Windows 2000 Professional 의 경우, 시작 > 도 움 말 을 선 택 합 


트 Windows ×7 의 경우, 시작 > 도움말 및 지 원 을 선 택 합 니다. 
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머 68 뿔 


표시된 구입 일자 


뽀 구 매 서 에 


황 
시 된 오류 메시지 


제가 발 
화 면 에 표 


하 
BH 


OO Windows 2000 Professi0nal 의 경우, 시작 > 설정 > 제어 
판 > 시스템 > 일반 탭 을 차례로 선택 


제 해결 


4 
고 


북 과 함께 제공된 세거 구구 지사 전화 번호 책 자 ( 영 문 ) 를 


그 

고객 지원부 전화 번 호 를 화 면 에 표 시 합니다. 

다 Windows 2000 Professi0nal 의 경우, 시작 > 제어판 > 성능 
및 유지 관리 아이콘 > 시스템 아 이 콘 을 차례로 선 택 합 
다. 시스템 속성 창 하 단 에 있는 지원 정보 버 튼 을 선 
니다. 


ㅁ Windows XP 의 경우, 시작 > 성능 및 유지 관리 아이콘 > 
시스템 아 이 콘 을 차례로 선 택 합니다. 그런 다음 시스템 
속성 창 하 단 에 있는 지원 정보 버 튼 을 선 택 합 니다. 

8 웹 사 이 트 (0040:/400.00.000) 에 서 전화 번 호 를 알 아 봅 니다. 


서비스 제 공 업 체 지원 
가까운 8 서비스 제 공 업 체 에 문 의 하 려면 노 트 북 과 함께 제공된 
om 
최상의 서 비 스 를 원한다면 다 음 을 o 수 행 하십시오 


앞 장 의 "고객 치 원부 룬 의 사전 준비 사향" 단 원 에 나오는 
정 보 를 모두 제 공 합니다. 


호 를 모두 삭 제 하 거나 공 개 합 니다. 


0 우 
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이 장 에는 노 트 북 으로 작 업 할 때 발생할 수 있는 문 제 점 에 대한 일 
반 해결 방 법 이 제 공 됩니다. 한 번 에 하나씩 해결 방 법 을 수행해 보 
십시오. 한 가지 문 제 에 대한 해결 방 법 이 여러 개 있으면 제시된 


문 제 점 과 해결 방 법 은 노트북 전 체 는 아니지만 대 부 분 의 노트 
북 에 적 용 됩니다. 일부 문 제 점 과 해결 방 법 이 사용 중인 모델 
에 적 용 되지 않을 수도 있습니다. 

예 를 들어, 일부 모 델 에는 볼 름 조절 버 튼 이 없을 수도 있고 하 
드 드라이브 베 이 가 없을 수도 있습니다. 특정 해결 방 법 을 위 
해 현재 사용 중인 모 델 에서 사용할 수 없는 하 드 웨 어 나 소프 
트 웨 어가 필요한 경우 다른 방 법 을 시도해 보십시오. 

이 해결 방 법 에는 모 델 별로 다른 세부 절 차 는 포 함 되 어 있지 
않습니다. 모 델 별 세부 절 차 의 경우 사용 중인 노 트 북 에 포함 
되어 있는 모델 설 명 서 를 참 조 하십시오 

예 를 들어, 문제점 해 결 을 위해 시스템 r0M 을 업 데 이 트 할 
필 요 가 있는 경우 소프트웨어 살 맹 또는 총수 설 떻 서 에서 
해당 모 델 에 대 힌 


문제점 및 해결 방 법 에는 유사한 기 능 을 나타내는 여러 용 어 가 

사용되고 있습니다. 

예 를 들어, 전원 버 튼 이 있는 모 델 도 있고 전원 스 위 치 가 있는 
} 


모 델 도 있습니다. 전원 버튼 
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ㅎ 8 = | 


리 를 들을 수 없음 

볼륨 버 튼 을 눌러 볼 륨 을 높 입 니다 

작업 표 시 줄 에 있는 스피커 아 이 콘 을 두 번 누르고 모두 음 소 거 확인란 
을 선택 해 제 합 니다 

음 소 거 버 튼 을 누릅니다. 음 소 거 표 시 등 이 꺼져 있으면 소 리 를 들을 수 
없습니다 

노 트 북 에 헤드셋, 외부 스피커 또는 헤 드 폰 이 연 결 되어 있지 않은지 
확 인 합 니다. 이러한 장 치 를 연 결 하 면 내부 스 피 커 가 음 소 거 됩 니다. 
이러한 장치 중 하 나 라 도 노 트 북 에 연 결 되어 있으면 장 치 를 사 용 하 거나 
연 결 을 해 제 하 십시오. 

\19-1008 모 드 에 서 ( 예 를 들어, 8-008 게임 실행 중에) 노 트 북 을 작 
동 하 는 경우 소 리 가 불 규 칙 하 게 들릴 수 있습니다. 노 트 북 의 소리 기능 
을 최 적 화 하 려면 \1400\8 응 용 프 로 그 램 만 사 용 하 십시오. 


소 리 가 녹 음 되 지 않음 


내장 마이크로 녹 음 이 되지 않고 외장 마 이 크 가 시 스 템 에 연 결 되어 있 
으면 외장 마 이 크 를 뽑 거나 사 용 하지 마십시오. 대 부 분 의 모 델 에서 외 
장 마 이 크 가 연 결 되 어 있으면 내장 마 이 크 를 사용할 수 없습니다. 
외장 마 이 크 를 연 결 합니다. 일부 모 델 에는 내장 마 이 크 가 없습니다. 
소리 녹음 소 프 트 웨 어 에 서 녹음 대상 및 녹음 
제대로 되어 있는지 확 인 하 십시오. 대부분 
에 액 세 스 하 려면 시작 > 모든 프 로 그 램 ( 또 
램 > 멀 티 미 디 어 (또는 엔 터 테 인 먼 트 ) 를 선 
로 그 램 을 선 택 합니다. 


ur 


고즈 
륨 설정 등 의 설 정 이 
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문제 웃 해결 앙 빔 


} 의 "바른 해 걸을 위한 점검 사 항 "에서 전원 관련 
} 조 히 


노 트 북 이 켜 지 지 않음 


| | 이이 시이 노 트 북 을 전기 콘 센 트 에 연 결 합 니다. 모든 연 
결 이 제대로 되어 있고 전기 콘 센 트 에 서 전 원 을 제대로 공 급 하 고 있는 
시 확 인 하십시오 건지 백이 들어 있는 상 테 에서 노 트 복 이 커지지 않을 
경우 전지 팩 에 결 함 이 있을 수 있습니다. 노 트 북 에서 전지 팩 을 
니다. 

뽀 노 트 북 이 아주 뜨 겁 거나, 차 갑 거나, 습 기 가 있는 경 
제공된 사 양 에 맞는 환 경 을 구 현 하 십시오. 다시 작 업 을 시작할 때는 


통 풍 구 가 막 ㅎ 히지 않도록 주 의 하 십시오 


얼마 전에 새 메모리 모 듈 을 추 가 했다면 해당 모 듈 을 제 거 하 십시오. 
이 모 듈 이 사용 중인 노 트 북 과 호 환 되지 않을 수 있습니다. 모델 설명 
서 에서 메모리 모듈 사 양 을 검 토 하십시오. 


노 트 북 이 갑자기 꺼짐 

뽀 켜 자 마자 노 트 북 이 꺼질 경우 전지 팩 충 전 량이 아주 낮은 상 태 일 수 
있습니다. 노 트 북 을 외부 전 원 에 연 결 하거나 전지 팩 을 재 충 전 하 거나 
교 체 하 십시오. 


뽀 노 트 북 을 사 용 하지 않을 때 꺼진 경우 시 스 템 이 최대 ce 를 진입 
한 경 우 일 수 있습니다. 최대 절전 ' 꼬 드 에서 재 개 하려면 전 튼 을 


전원 스 위 치 를 멈 니다. 
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표 시 기 가 전지 부족 상 태 를 나타냄 


전지 부족 표 시 기 는 모델 및 설 정 별로 차 이 가 있습니다. 일반 표 시 기 에는 오 
디오 경보, 화면 메시지 및 깜 박 이 거나 색 이 변하는 표 시 등 이 포 함 됩니다. 
를 전지 부족 표 시 기 를 해 석 하거나 설 정 하려면 사용 중인 모텔 또는 운영 


체 제 의 온라인 도움말 또는 인 쇄 된 설 명 서 를 참 조 하 십 시 
를 전지 부족 표 시 기 에 응 담 하기 


민 화 면 에 작 업 이 표 시 되어 있을 경 
드 를 시 작 합 니다. 작 업 을 계 속 하 
합니다. 노 트 북 을 전지 전 원 으로 
교 체 하 거나 재 충 전 하 십시오. 

딘 화 면 이 빈 상 태 이 면 노 트 북 이 최대 절전 길 
있습니다. 작 업 을 계 속 하려면 노 트 북 을 외부 전 원 에 연 결 하고 
대 절전 모 드 에서 복 원 합니다. 노 트 북 을 전지 전 원 으로 다시 작동 

< 


민 저 장 되지 않은 작 업 이 전 원 을 복 원 한 후에 유 실 되면 최대 절전 모 

드가 비 활 성 화 되었으므로 노 트 북 이 최 은 

없는 것일 수 있습니다. 에서는 최대 절전 모 드 가 활 성 화 된 

우 에 만 노 트 북 을 전지 전 원 으 로 작 동 하도록 강 력 하게 권 장 합니 

다. 최대 절전 모 드 를 활 성 화 하 려면 다 음 을 수 행 하 십시오. 

* Windows 2000 Professional 의 경우, 시작 > 설정 > 제 어 판 을 
차례로 선 택 합 니다. 전원 옵 션 을 두 번 누르고 최대 절전 모드 
탭 을 선택한 다음 최대 절전 모드 지원 확 인 란 이 선 택 되 었는지 


전원 옵션 아 이 콘 을 선 택 합니다. 최대 절전 모드 탬 을 선택 
하고 최대 절전 모드 사용 확 인 란 을 선 택 합니다. 
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| 취할 


『 겨 


간 은 줄 


은 줄어들고 21 재 생 이나 
수 준 이 일 정 하게 남아 있는데 
, 다 음 에 나오는 "모든 전지 팩 
을 참 조 하 십시오. 


건 
고 
팩 


구시 개 


를 들어, 00 재생 또는 200708001891 카드 백 업 을 시작하 
백 업 이 
도 


필 요 가 없습니다. 


ㅇ 로 게속 ^/ 옹 몰 정 운 전 
있는 예상 잔여 시 간 을 
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제 못 해결 이 


= 
소 


시 간 이 예상 시 간 보다 짧음 


또는 2+ 와 같은 드라이브 매 체 가 대기 모 드 에 영 향 을 


외선 장 치 가 대기 모 드 에 


적 
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최대 절전 모 드 를 시작할 
뽀 최 대 절 전 모 드가 활 성 화 되었는지 확 인 합니다. 최대 절전 모 드 를 활성 

화 하려면 다 음 을 수 행 하 십시오. 

OO Windows 2000 Professional 의 경 
례 로 선 택 합니다. 전원 옵 션 을 두 
선택한 다음 최대 절전 모드 지우 
니다. 


만 Windows XP 의 경우, 시작 > 제어판 > 성능 및 유지 관리 > 전원 


뽀 최대 절전 모드 시간 제한 
절전 모드 시간 제한 설 정 에 


OO Windows 2000 Professional 의 경 
차례로 선 택 합니다. 전원 옵 션 을 
선 택 합니다. 
다 Windows XP 의 경우, 시작 > 제어판 > 성능 및 유지 관리 > 전원 
구성표 탭 을 선 택 합 니다. 
사용 중인 모델 설 명 서 에 서 다 음 에 관련된 정 보 를 참 조 하 십시오. 
대 디스켓, 또는 2\1 와 같은 드라이브 매 체 가 최대 절전 모 드 에 


방식 


9 해 
가 최대 절전 모 드 에 영 향 을 미치는 방식 


a 


민 적외선 장 * 
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6 


또는 0\0 ㅁ 문제 


일부 노 트 북 의 C0 또는 213 드 라 이 브 는 이 동 식 이며, 일 부 는 0D 또는 
101 드 라 이 브 를 공인 서비스 제 공 업 체 만이 분 리 해야 합니다 


^ 00 또는 00 드라이브 및 노 트 북 의 손 상 을 막기 위해, 노 트 북 의 00 또는 


0D 드 라 이 브 가 이 동 식 인 경 우 가 아니면 00 또는 00 드 라 이 브 를 분리 
하지 마십시오. 모델 설 명 서 에 00 또는 ㅁ 0\0 드라이브 삽입 및 분 리 에 대 
한 지 침 이 들어 있지 않은 경우, 00 또는 ㅁ \/ ㅁ 드 라 이 브 를 분 리 하지 마 십 
시오. 


시 스 템 에 서 60 또는 0\0 ㅁ 드 라 이 브 를 인 식 하 지 못함 
등 호 


올바른 장치 드 라 이 버 가 설 치 되어 있 


시스템 R060 을 업 데 이 트 합 니다. 


노 트 북 의 운영 체 제 가 정품 벼 전 이 고, 시 스 템 이 대기 모드 또는 최대 
절전 모 드 에 있을 때 해당 드 라 이 브 를 삽 입 하고 노 트 북 을 종 료 합니다. 
노 트 북 을 끈 다음 드 라 이 브 를 제 거 했 다 가 다시 삽 입 합니다. 그런 다음 
노 트 북 을 컵 니다 

스 검 


드 라 이 브 가 이 동 식 인 경우 


KH 

0 
」 ㅁ 
12 
| 
년 
1 
- 「 
년 
< 


D 
ㅁ 4 사용 중인 모델 설 명 서 에 지 시 된 대로 드 라 이 브 를 제 거 했 다 가 


그 드 라 이 브 를 다른 드라이브 베 이 에서 사용해 보고 드 라 이 브 에 
결 함 이 없는지 확 인 합니다. 

고 해당 드라이브 베 이 에서 다른 드 라 이 브 를 사용해 보고 드라이브 
베 이 에 결 함 이 없는지 확 인 합니다. 
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하 으 

Lema 

노 트 북 이 꺼 졌거나 대기 모드 또는 최대 절전 모드 상 태 이면 아무런 조치 
도 필 요 하 지 않습니다. 노트북 경 고 음 은 노 트 북 이 켜진 상 태 에 서 드라이브 
를 삽 입 하 거나 제거한 경 우 에만 들립니다 


노 트 북 을 66 또는 00 디 스 크 로 시작할 수 없음 
쁘 좀더 Ag 봅니다. 21) 또는 2 에 서 시 작 하 는 데는 30 초 이상 소요 
2 25 


경우, 드 라 이 브 를 노트북 드라이브 베 이 에 삽 입 합니다. 


노 트 북 에서 60 또는 0\0 ㅁ 를 읽을 수 없음 
뽀 주더 기다려 봅니다. 드 라 이 브 에서 삽 입 된 매체 유 형 을 확 인 하는 데는 


30 초 이상 소요될 수 있습니다. 


뽀 단 면 60 또는 0\0 의 경우 레 이 블 이 위 쪽 에 오게 삽 입 했는지 확 인 합 
니다. 

를 사용 중인 모델 또는 드라이브 설 명 서 에 지 시 된 대로 (1) 또는 0Dv ㅁ 가 
정확히 삽 입 되 었는지 확 인 합 니다. 

뽀 드 라 이 브 에서 01 또는 2)1 를 지 원 하는지 확 인 합니다. 예 를 
DVD 드 라 이 브 에 서 0 를 재생할 수 있지만 00 드라이브 oo DvD 
는 재생할 수 없습니다. 

뽀 드 라 이 브 의 지역 설 정 을 변 경 합니다. 지 침 을 보려면 사용 중인 모델 설 
명 서 를 참 조 하 심 시오. 10) 소 프 트 웨 어 (선택 사 양 ) 를 사 용 하고 있는 
경우 해당 11 소프트웨어 설 명 서 를 참 조 하십시오 

8 <0102 나 2 ㅜ 1 를 다 습니다. 
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뽀 00 또는 2 ㅜ 1 를 제 거 하고 노 트 북 을 다시 시작한 다 
를 다시 삽 입 합 니다. 

@ (22 또는 2 ㅁ 에 데 이 터 를 넣어 직접 만든 경우 다른 상 표 의 (21) 또는 
101 를 사용해 보십시오. 


uo 
69 
넌 
년 
rir 
넌 
< 
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0\0 동 영 상 이 화 면 에 곽 차게 표 시 되지 않음 

일부 양면 2\2 는 각 면 에 다른 형 식 (표준 또는 와이드 스 크 린 ) 을 포 함 합 
니다. 와이드 스크린 3 식 에서 검정색 밴 드 가 화면 위 쪽 과 아 래 쪽 에 나타 
납니다. 표준 형 식 으로 보려면 0\7 를 뒤집어 넣은 후 재 생 합니다. 


0\0 재생 상 태 가 불 규 칙 함 


뽀 101 를 재 생 하 는 동안 다른 모든 프 로 그 램 을 닫 습 니다. 모든 리 소 스 를 
사용 가 능 하 게 해 제 하려면 \1000\8 를 다시 시 작 해 야 할 수도 있습 


니다. 


뽀 12171 외부 전 원 으 로 노 트 묵을 작 동 하면서 0v ㅁ 를 재 생 합니다. 또 
전지 전 원 으로 작 동 될 경 우 에는 노 트 북 에 추가 전 원 을 제 공 하도록 운 


영 체제 전원 구 성 표 를 변 경 합니다. 


뽀 저음 재생 부 분 에서 비디오 화 면 이 고르지 못한 경우 
ㅁㅁ 시 스 템 이 2 시작 부 분 에서 저작권 자 료 를 처 리 할 때 까지 
기 다 립니다. 


대 0D 동 영 상 을 중 지 한 다음 다시 시 작 합 
8 107 ㅁ 를 aa 


~ 
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= 
시 


드 또는 최대 절전 모 드 가 60 또는 0\0 ㅁ 재 생 에 
ㅁ 


1) 재생 중에 대기 모 드 나 최대 절전 모 드 를 시 작 하 면 재생 
질 이 떨 어 지 거 나 재 생 이 중 지 될 수 있습니다. 

대기 모드 또는 최대 절전 모 드 를 시 작 하 기 전에 드 라 이 브 에 서 CD 
또는 0v ㅁ 0 를 꺼 냄 니다. 

01 또는 21 재생 중에 대기 모드 또는 최대 절전 모 드 가 시 작 되면 
대기 모 드 에 서 재 개 하 거나 최대 절전 모 드 에서 복 원 한 다음 노 트 북 을 


다시 시 작 합니다. 


N 


"대 입 0g 
녀 
rr 


| | 
시 
뇨 


드 라 이 브 의 지역 설 정 을 변 경 합니다. (지역 설 정 을 변경할 수 있는 횟 수 가 
제 한 되어 있을 수 있습니다.) 지 침 을 보려면 사용 중인 모델 설 명 서 를 참조 
하십시오. 00 소 프 트 웨 어 (선택 사 양 ) 를 사 용 하고 있는 경우 해당 DVD 


소프트웨어 설 명 서 를 참 조 하 십시오. 
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디지털 메모리 카드 또는 메모리 스틱 문제 
이 단 원 에서는 SD(Secure Digital) 카드, \MC( 멀 티 미 디어 카드), 


00000000049 카드, 메모리 스틱 또는 기타 디지털 저장 장 치 를 사 용 하면 
서 발생할 수 있는 문 제 에 대 려 설 명 합니다. 이러한 저장 장 치 를 지 원 하는 
슬 롯 은 노트북 모 델 에 따라 다릅니다. 예 를 , 일부 노 트 북 에는 통합 디 


| 털 oe. 슬롯 또는 동 통합 메모리 리 더 가 있 이고. 일부 모 델 에는 91 카드 
슬롯 또는 CompactFlash 1 _ 슬 롯 이 있습니다. 이 단원 의 설 명 은 대부분 
디지 


ㅅ 
의 털 메모리 제 품 에 적 용 됩니다. 


RAM(Random Accéss Memory) 문제 해결 및 메모리 모듈 사 용 에 대한 
용 은 "메모리 문제" 단 원 을 참 조 하 십시오 


노 트 북 에서 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 을 
받아들이지 않음 


디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 을 인 식 하는 대 부 분 의 슬 롯 은 특정 
드 슬 롯 에 


디지털 형 식 만 지 원 합 니다. 예 를 들어, CompactFlash 키트 
CompactFlash 카 드 만 지 원 하는 리 더 가 있습니다. 91 카드 슬 
카드 및 만 지 원 하는 리 더 가 있습니다. 노 트 북 의 디지털 메모리 기능 
이 지 원 되는 제 품 에 대한 정 보 는 사용 중인 모델 설 명 서 를 참 조 히 

대 부 분 의 컴퓨터 대리점 또는 전자 제품 대 리 점 에서 여러 종 류 의 디지털 


메모리 제 품 을 지 원 하는 어 탬 터 를 구입할 수 있습니다. 대 부 분 의 어 탬 터는 
든 노트북 모 텔 에서 사용 가 능 합니다, 


디지털 메모리 경 보 음 이 들리지 않음 

쁘 몰 륨 버 튼 을 눌러 볼 륨 을 높 입니다. 

0 작업 표 시 줄 에 있는 스피커 아 이 콘 을 두 번 누르고 모두 음 소 거 확인란 
이 선택 해 제 되어 있는지 확 인 합 니다. 
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를 노 트 북 의 음 소 거 버 튼 을 누르고 음 소 거 표 시 등 이 꺼져 있는지 확 인 합 
니다. 음 소 거 표 시 등 이 꺼져 있으면 소 리 를 들을 수 없습니다. 
뽀 노 트 북 에 헤드셋, 외부 스피커 또는 헤 드 폰 이 연 결 되어 있지 않은지 확 
인 합니다. 이러한 장 치 를 연 결 하면 내부 스 피 커 를 사용할 수 없습니다 
한 징 라도 노 트 북 에 연 ? 1 


이 
나 연 결 을 해 제 하십시오. 


노 트 북 에서 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 을 인 식 하지 

안을 

쁘 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 을 꺼낸 다음 다시 넣 습니다. 

뽀 노 트 북 을 다시 시 작 합니다. 

뽀 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스틱 
작 동 하 는지 확 인 합니다. 


ua 


lo 
고 
ru 
Hr 
in 
4 
2, 

im 
A 
그, 
모 
| 


디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 이 작 동 하지 않고 
경 보 음 이 들리지 않음 


"디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 이 제대로 삽 입 되었는지 확 인 합 
니다. 디지털 카 드 는 레 이 블 이 위로 오도록 넣어야 합니다. 

뽀 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 이 제대로 구 성 되었는지 확 인 합 
니다. 구성 정 보 는 디지털 제품 설 명 서 를 참 조 하 십시오. 일부 모 델 에 
대한 모델 설 명 서 에 는 구성 정 보 가 추 가 로 들어 있을 수도 있습니다. 

” 디지털 메모리 카드 또는 메모리 스 틱 을 다른 노 트 북 에 넣어 제대로 
작 동 하 는지 확 인 합 니다. 

뽀 디지털 저장 카드 또는 메모리 스 틱 에 액 세 스 하 려면 다 음 을 수 행 하 십 


시오. 
내 올바른 드라이브 문 자 를 사 용 하고 있는지 확 인 합니다. 
대 디지털 떼 모 리 카드 또는 메모리 스 틱 이 제대로 

확 인 합니다. 포 댓 지 침 에 대해서는 명 
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스 플 레이 문제 


화 면 에 아무 것도 표 시 되지 않음 


노 트 북 이 너무 뜨 겁 거나 차가운 경 


노트북 또는 외부 디 스 플 레 이 에 맞게 이 미 지 를 전 환 합니다. 지 침 을 
보려면 다 음 을 참 조 하십시오. 


포인팅 장 치 ( 터 치 패드, 포인팅 스틱 또는 선택적 외장형 마우스) 


ㅇ 근 


르 거나 움직여 봅니다. 
드 에서 재 개 하거나 최대 절 


@ 일부 모 델 에는 노트북 디 스 플 레 이 와 모니터 또는 캠코더 
같은 선택적 외장 장치 간에 이 미 지 를 전 환 하는 단축 키 가 
있 습 니 
^ 년 

* 일부 모 델 의 설정 유 틸 리 티 에는 디스플레이 위 치 에 영 향 을 
주는 서 
6 ~ 


운영 체 제 의 온라인 도움말 또는 인 쇄 된 설 명 서 를 참 조 합니다. 
일부 운영 체 제 에서는 디 스 플 레 이 의 위 치 에 영 향 을 주는 확장 
스 크 탑 기 능 을 제 공 합니다 


2 해결 
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바탕 화면 아 이 콘 이 너무 크 거나 너무 작음 


작 
운영 체 제 의 설 정 을 사 용 하여 아이콘 크 기 를 조 정 합니다. 큰 아 이 콘 이 읽 
기 편합니다. 작은 아이콘 크 기 를 선 택 하면 바탕 화 면 에 더 많은 아이 


문 자 가 흐리게 표 시 되거나 읽기 어려 

직사광선 하에서 노 트 북 을 사 용 하는 경 
거나 디 스 플 레 이 를 기 울 입니다. 

| | 화면 밝 기 를 높 이 십시오. 일부 모 델 에는 화면 밝 기 를 조 절 하 는 단축 키 
가 있습니다. 

운영 체 제 에서 화면 설 정 을 조 정 하십시오. 예 를 들어, 화 면 에 나타나는 
문 자 를 좀 더 크게 또는 작게 표 시 하 려면 해상도 설 정 을 조 

를 선택적 외장 모 니 터 가 노 트 북 에 연 결 되어 있는 경 우 에만 
로 나타나지 않거나 디 스 플 레 이 가 깜 박 이 면 노 트 북 을 다시 시작한 다 
음 운영 체제 또는 외장 모니터 설 명 서 에 지 시 된 대로 외장 모 니 터 의 
화면 해 상 도 를 낮 추 십시오 


+> M0 
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FireWire(IEEE 1394) 문제 


일부 노 트 북 에 서 사용 가능한 고속 직렬 버스 커 넥 터 는 모델 설 명 서 에 


FireWire 6 또는 1394 처 넥 터 로 나와 있습니다. 이 단 원 의 정 보 는 
두 커넥터 모 두 에 적 용 됩니다. 


FireWire 장 치 가 작 동 하지 않음 

^” Firewire 장 치 가 전기 콘 센 트 에 단단히 꽂혀 있고 21726\16 커 넥 터 가 
노 트 북 에 제대로 꽂혀 있는지 확 인 합 니다. 

"다른 시 스 템 의 2176\16 커 넥 터 에 연 결 하여 해당 장 치 가 제대로 작동 
하는지 확인 합니다. 

올바른 드 라 이 버 를 사 용 하 고 있는지 장치 제조업체 


영 체 제 의 장치 관리자 유 틸 리 티 를 사 용 하여 리소스 총 돌이 있는지 
| 니 


[0 
uw 
확 인 하고 발생한 충 돌 을 해 결 합 


FireWire 커 넥 터 에 핀 이 4 개 만 있음 


노 트 북 의 버 76\)16 커 넥 터 가 데스크탑 컴 퓨 터 의 176\16 커넥터 와 다를 
수 있습니다. 데스크탑 컴퓨터 에는 대개 6 핀 176\176 커 넥 터 가 있고, 노트 
북 에는 4 핀 176\16 커 넥 터 가 있습니다. 6 핀 케 이 블 이 있는 FireWire 장 
] 를 노 트 북 에 연 결 하려면 나 수 행 하 십시오 


를 장 치 의 6 핀 케 이 블 을 4 핀 케 이 블 로 교 체 합니다. 

뽀 6 핀 -4 긴 어 덤 터 를 사 용 합니다. 

대 부 분 의 컴퓨터 대 리 점 이 나 전자 제품 대 리 점 에 서 6 핀 케 이 블 이나 6 핀 - 
4 핀 어 맵 터 를 구입할 수 있습니다. 

4 핀 연 결 로 노 트 북 에 연결된 "176\16 장 치 는 노 트 북 과 외부 전 원 에 연결 
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웨어 요구 사 항 을 만 족 하는지 확인 
게임 설 명 서 를 검 토 하거나 
게임 제 조 업 체 에 문 의 하십 


지호 


는 re 불 규 칙 하게 재 생 될 수 있습니다. 
eo Windows 기반 게 임 만 사 용 하십시오. 
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하드 드라이브 문제 


\, 주 하 드 드 라 이 브 는 하드 드라이브 베 이 에 있는 하드 드라이 
브 이 고 보주 하드 드 라 이 브 (선택 사 양 ) 는 추가 베 이 에 있는 
하드 드 라 이 브 입니다. 노 트 북 의 멀 티 베이, 포트 복 제 기 의 베 


이 또는 외장 베 이 가 추가 베 이 가 될 수 있습니다. 


주 하드 드 라 이 브 에 액 세 스 할 수 없음 


10016100( 또 는 다른 드라이브 보호 소 프 트 웨 어 에 의해 드 라 이 브 가 보 호 될 
수 있습니다. 보안 관리 절 차 를 보려면 사용 중인 모델 


[= 설 명 서 에 서 보안, 
암호 또는 설정 유틸리티 단 원 을 참 조 하십시오. 


주 하드 드 라 이 브 가 인 식 되지 않음 
하드 드 라 이 브 를 교 체 합니다. 


| | 모델 설명서 에 주 주 하드 드라이브 H 교체 절 차 가 제공 된 경우 해당 지 기 
주 의 해서 따 르 십시오 
로 모델 설 명 서 에 하드 드라이브 교체 지 침 이 없는 경우 노 트 북 에 들어 


었 는 세계 구구 지사 전화 번호 책 자 를 참 조 하여 서비스 센 터 에 문의 
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조 하드 드 라 이 브 가 인 식 되지 않음 
사용 중인 모델 설명서 또는 포트 복 제 기나 외장 베이 설 명 서 에 지 시 된 


대로 보조 하드 드 라 이 브 를 제 거 했 다 가 다시 삽 입 합니다. 드 라 이 브 가 

에 완전히 고 정 되었는지 확 인 합니다. 

켜져 있거나, 대기 모 2 여 또는 최대 절전 모 드 에 있 ㅇ ] 으 을 때 보조 

a 드 라 이 브 를 삽 우 한 경 으 우 시 스 템 을 송 료 한 후에 보조 하드 드라이 
를 다시 삽 입 합니다. 항상 하드 드 라 이 브 를 제 거 하거나 삼 입 하 기 전 

에 노 트 북 을 종 료 하십시오 

보조 하드 드 라 이 브 에 문 제 가 있는지 확 인 하려면 동일한 테 이 에 다른 

드 라 이 브 를 설치해 보십시오. 


| | 
에 [r 
10 
기 
~ 


드 라 이 브 로 시작할 수 없음 
누 트 북 을 ^ 시 작 합 니다. 


이 브 로 
부팅 순 서 를 조 정 하는 방 법 에 대해서는 사용 중인 모델 


가 포트 복 제 기에 있는 경우 다시 노트북 멀 티 베 이에 삽 입 하 
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트 웨 어 가 제 
} 면 활성화 
있습니다. 


히 


고 


지 확 인 합니다. 
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해 봅니다. 
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회 
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설 정 을 사 


해야 
가 102 ㅅ 규격 장 
지 
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요 
ㅇ 
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= 


는 


E 
35 


= ㄴ 


트 웨 어 에 


고트 


하십시오. 선택 


려면 


북 에서 사 
상 장 치 에서 활 성 화 되어 
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COM 
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니다. 
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인터넷 문제 


\, " 모 멤 문 제 "" 네 트 워크 문제" 또는 "무선 LAN(\WＬLAN) 장치 
문제" 단 원 에 제 공 되는 정 보 도 유 용 할 수 있습니다. 


노 트 북 을 인 터 넷 에 연결할 수 없음 

뽀 SP 서 비 스 가 중 단 되지 않 았 는 지 확 인 합니다 

뽀 인 터 넷 설 정 을 확 인 합니다. 

뽀 18? 공 급 자 에게 도 움 을 요 청 합니다 

인터넷 버 튼 이 응 답 하지 않음 

일부 모 델 에는 인 터 넷 에 바로 액 세 스 하 는 기 능 을 가진 버 튼 이 하나 이상 

있습니다. 버튼 이 름 은 모 델 에 따라 다릅니다. 이 단 원 의 정 보 는 일 반 적 으 
로 빠른 액세스 또는 (0410 Ｌ800018 버 튼 이 라 불리는 버 튼 에 적 용 됩니다. 
노 트 북 의 인터넷 버 튼 이 응 답 하 지 않는 경우 다 음 을 수 행 하십시오. 

쁘 15? 서 비 스 가 중 단 되지 않 았 는 지 확 인 합 니다. 

뽀 197 에 다시 연 결 하 고 인터넷 버 튼 을 눌 러 봅 니다 

모델 설 명 서 에서 인터넷 버튼 설정 정 보 를 검 토 합 니다. 
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군포 해결 왕 범 


키보드 및 포인팅 장치 문제 


@ 많은 포인팅 장치 동 작 이 운영 체 제 의 마우스 설 정 에 의해 제 
어 됩니다. 포인터 또는 누르기 속 도 를 바 꾸 거나, 마우스 자국 
을 추가 또는 제 거 하거나, 다른 포인팅 장치 설 정 을 조 정 하려 
면 사용 중인 운영 체 제 의 온라인 도움말 또는 인 쇄 된 설명서 
를 참 조 하십시오. 외장형 마 우 스 (선택 사 양 ) 를 사 용 하는 경우 
해당 마 우 스 의 설 명 서 도 참 조 하십시오 


노트북 키보드 키 가 잘 눌 러 지 지 않거나 반 응 하 지 않음 


사용 중인 모델 설 명 서 에 지 시 된 대로 키 보 드 를 청 소 합 니다. 키보드 유지 
관 리 에 대한 지 침 은 Documentation Library cD 의 mn 관리, 운반 및 여행 
설 명 서 에 나와 있습니다. 일부 모 델 의 경우, 키보드 유지 관리 지 침 이 하드 
90 설명서 또는 총 조 설 떻 서화 같은 다른 ' 설 명 서 에 나와 있습니다. 


사용 중인 모 델 의 4/ 조 솔 명서 창조 pero en 운영 체 제 의 온라인 
도움말 또는 인 쇄 된 설 명 서 에 나타난 대로 키보드 언어 설 정 을 변 경 합니다. 


문자 키 를 눌렀을 때 숫 자 가 입 력 됨 
(0) 


ㅅㅅ 2 
용 중인 모델 설 명 서 에 지 시 된 대로 노트북 키 패 드 를 비 활 성 화 합니다. 
설 명 서 에 노트북 키 패 드 가 "내장 숫자 키패드" 또는 "내장 키 패 드 " 로 표시 

어 있을 수 
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| 작 Lema 
뽀 사용 중인 모델 싶 설 명 서 에 지 시 된 대로 노트북 키 패 드 를 활 성 화 합 니다. 
설 명 서 에 키 패 드 가 "내장 숫자 키패드" 또는 "내장 키 패 드 " 로 표 시 될 
수 있습니다. 
를 선택적 외장 키 패 드 가 시 스 템 에 연 결 되어 있는 경우 해당 외장 키패드 
를 사 용 하십시오. 또는 외장 키 패 드 를 떼어 내고 노트북 키 패 드 를 사용 
하십시오. 


외장 키 보 드 에서 단축 키 가 작 동 되지 않음 
일부 모 델 에 서 선택적 외장 키 보 드 를 사용할 경우 단축 키 가 지 원 되 지 않 
경우 


wT. 
으며 외장 키 보 드 에서 단축 키 가 다르게 사 용 되 는 도 있습니다. 사용 
인 모델 설 명 서 의 단축 키 단 원 을 참 조 하십시오. 


일부 모 델 에서는 포인팅 스 틱 이나 터 치 패 드 를 떼 어 도 잠깐 동안 포 인 터 가 
계속 움직이는 것이 일 반 적 입니다. 포인팅 장 치 에서 손 을 멘 후에 몇 초 후 
면 포 인 터 가 정 지 됩니다 


중에 포 인 터 가 불 규 칙 하 게 움직임 
멜 에 서 a 가능한 경 우 , 입력 중에는 터 치 페드 켜 기 / 끄 기 


에 적신 천 으로 터 치 페 드 를 닭 은 다음 물 기 를 다 아 내 십시오. 


뽀 터 치 패드 민감도 설 정 을 조 정 합니다. 일부 모 델 에서는 운영 체제 마우 
장 이러한 설 정 에 액 세 스 할 수 있습니다. 추가 터 치 패드 설정 


쓰 을 통해 르 = 

군공 그 도] 

에 대한 내 용 은 사용 중인 모델 설 명 서 를 참 조 하 십시오. 
보 
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틱 이 작 동 되지 않음 


^ 
외장형 마 우 스 ( 선 택 사 양 ) 가 시 스 템 에 연 결 되 어 
활 장 


이 비 활 성 화 될 수 있습니다. 일부 모 델 에는 외장형 마 우 스 와 포인팅 스 
틱 둘 다 에 반 응 하도록 시 스 템 을 설정할 수 있는 설정 유 틸 리 티 가 포함 
되어 있습니다. 

노 트 북 에 터 치 패 드 와 포인팅 스 틱 이 모두 있으면 포인팅 스 틱 에 반응 
하도록 노 트 북 을 설 정 해 야 합니다 

노 트 북 을 다시 시 작 합니다 


터 치 패 드 가 작 동 하 지 않음 


에서 사용 가능한 경우, 터 치 패드 켜 기 / 끄 기 버 튼 을 눌러 터 치 패 


누 트 북 

드 를 컵 니다. 

외장형 마 우 스 가 시 스 템 에 연 결 되어 있는 경 우 터 치 패 드 가 비 활 성 화 될 
수 있습니다. 일부 모 델 에는 외장형 ao 치 패 드 둘 다 에 반 응 하 
도록 시 스 템 을 설정할 수 있는 설정 유틸리티 | 포 함 되어 있습니다. 

노 트 북 에 포인팅 스 틱 과 터 치 패 드 가 모두 있으면 터 치 패 드 에 반 응 하도 
록 노 트 북 을 설 정 해 야 합니다. 

물 에 적신 천 으로 터 치 패 드 를 다 은 다음 물 기 를 닭 아 내 십 시오. 

터 치 패 드 민감도 설 정 을 조 정 합니다. 일부 모 델 에서는 운영 체제 마우 
스 창 을 통해 이러한 설 정 에 액 세 스 할 수 있습니다. 주가 터 치 패 드 설정 
에 대한 내 용 은 사용 중인 모델 설 명 서 를 참 조 하십시오. 

노 트 북 을 다시 시 작 합니다 


외장형 마 우 스 가 작 동 되지 않음 


마 우 스 가 시 스 템 에 제대로 연 결 되어 있 는 지 와 올바른 드 라 이 버 가 설치 
되어 있는지 확 인 합니다. 
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29/2 스크롤 마 우 스 가 작 동 되지 


를 일부 모 델 에서는 외 징 


면 먼저 내장형 포인팅 
해야 합니다. 일부 모 델 에는 
인 팅 장 치 를 비활성화 


가 포 함 되어 있습니다. 


스크롤 rer 스 를 분리 


|! 형 마우 


모 드 를 시 작 하 거나 노트 


티 장 치 (포인 1 팅 스틱 또는 터 치 패 드 ) 를 1 oo 


하도록 


안 으 
lem 


스 (선택 택 사 양 ) 의 스크롤 기능 


외장형 마우 스가 사용 중일 때 내장 


으 ~ 때에 
시 스 템 을 설정할 수 있는 설정 


합니다. 


050 키보드 또는 포 인 튼 
58 레거시 지 원 에 대한 


치가 작 동 되지 않음 
사용 중인 모델 설 명 서 를 참 조 하십시오 


2 해결 
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메모리 문제 
이 단 원 에서는 RRAM(Random Access Memory) 사용 중 발생할 수 있는 문 
제 에 대해 설 명 합 니다. SD(Secure Digital) 카드 .MMC( 벌 티 미디어 카드), 


CompactFlash 카드, 스마트 미디어 카드 또는 기타 디지털 메모리 카 드 를 
사 용 하는 중 발생할 수 있는 문제 해 결 에 대한 내 용 은 "디지털 메모리 카드 
또는 케 보 리 스택 문제" 단 원 을 참 조 하십시오 


글 
1 ㅁ 
그 
> JY 
코 
으 
건 
시 
4 
도 
0 


새 메모리 모 듈 을 설 치 해 도 메 모 리 가 증 가 되지 않음 


난 을 재 시 작 합 니다. 
모델 설 명 서 에서 메모리 모듈 설치 지 침 을 검 토 하십시오. 모 듈 이 
노 트 북 과 호 환 되지 않거나 잘못 설치된 것일 수 있습니다. 


새 메모리 모 듈 이 시 작 에 영 향 을 미침 

새 메모리 모 듈 을 설 치 한 후에 노 트 북 이 시 작 되지 않으면 메모리 모 듈 을 
제 거 하십시오. 노 트 북 과 호 환 되지 않을 수 있습니다. 모델 설 명 서 에서 
메모리 모듈 사 양 을 검 토 하십시오. 
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모 템 문제 
5 "인터넷 문제" 단 원 을 참 조 하십시오 

발 신 음 이 들리지 않음 

” 모 덤 케 이 블 이 전화 잭 과 노트북 또는 포트 복 제 기 의 R]-11 잭 에 제대 
로 연 결 되어 있는지 확 인 합니다 

뽀 잭 에 전 화 를 꽂아 전화 잭 이 제대로 기 능 하는지 확 인 합니다. 그래도 
전 화 에서 발 신 음 이 들리지 않으면 다른 잭 에 모 멤 을 연 결 하거나 전화 
국 에 문 의 하십시오 

뽀 다른 모 템 이나 전 화 가 해당 전화 회 선 을 “er 있는지 확 인 합니다. 
끊지 않은 내선 전 화 로 인해 문 제 가 발생할 수도 있습니다. 

를 올바른 전화 걸기 모 드 ( 톤 또는 펄 스 ) 를 선 택 했 는지 확 인 합니다. 

뽀 모 덤 이 디 지 털 이 아닌 아날로그 전 화 선 에 연 결 되 어 있는지 확 인 합니 
0 PP 표시된 회 선 은 보통 디지털 회 선 입니다. 데이터 회선, 
팩스 기계 회선, 모 템 회선 또는 표준 전 화 선 으 로 규 정 된 전 화 선 은 대 
부분 아날로그 회선 힙 니다. 

뽀 해 외 에 있는 경우 노트북 설 명 서 에서 해 외 에서 모 멤 을 사 용 하기 위한 
지 침 을 제 공 하는 단 원 을 g 참 조 하십시오. 이 지 침 은 모델 설명서 또는 
꼬 및 미 트 윙 총 ? 설 명 서 에 제 공 되어 있습니다. 

모 템 이 제대로 전 화 를 걸지 못함 

올바른 번 호 로 전 화 를 걸고 있는지 확 인 합니다. 

뽀 해 당 번 호로 전 화 를 걸어 보십시오. 통화 중 신 호 가 들리면 나중에 


모 템 을 사 용 하여 해당 번 호 로 전 화 를 걸어 보십시오. 


조제 해결 2-29 


조세 못 해결 왕 범 


뽀 의무 회신 코드, 장거리 전화 코드 또는 국가 코 드 와 같은 필요한 모든 
번 호 를 먼저 눌 렸는지 확 인 합니다. 

를 전 화 를 걸기 전에 동화 대기 기 등 을 해 제 하 십시오. 전화 거는 지 역 의 
동화 대기 비활성화 코 드 를 확 인 하려면 지역 전 화 국 에 문 의 하 십시오 

뽀 해 외 에 있는 경우 노트북 설 명 서 에서 해 외 에서 모 멤 을 사 용 하 기 위한 
지 침 을 제 공 하는 단 원 을 참 조 하십시오. 이 oo 은 모델 설명서 또는 
꼬 률 못 % 즈 유 청 설 명 서 에 제 공 되어 있 습 니 

모 템 이 전 화 를 걸 지 만 연 결 되지 않음 

뽀 모 멤 이 디 지 털 이 아닌 아날로그 전 화 선 에 연 결 되어 있는지 확 인 합니 
다. 28※ 라 고 표시된 회 선 은 보통 디지털 회 선 입니다. 데이터 회선, 
팩스 기계 회선, 모 템 회선 또는 표준 전 화 선 으로 규 정 된 전 화 선 은 대 
부분 아날로그 회 선 입 니다. 

를 다른 전화 잭 에 모 멤 을 연 결 하십시오. 

모 템 의 사 운 드 가 들리지 않음 

를 몰 흠 버 튼 을 놀러 몰 름 을 높 입니다. 

를 작업 표 시 줄 에 있는 스피커 아 이 콘 을 두 번 누르고 모두 음 소 거 확인란 
을 선택 해 제 합니다. 

뽀 노 트 북 의 음 소 거 버 튼 을 누르고 음 소 거 표 시 둥이 꺼져 있는지 확 인 합 
니다. 음 소 거 표 시 둥이 꺼져 있으면 소 리 를 들을 수 없습니다. 

를 노 트 북 에 헤드셋, 외부 스피커 또는 헤 드 폰 이 연 결 되 어 있지 않은지 확 
인 합니다. 이러한 장 치 를 연 결 하면 내부 스 피 커 를 사용할 수 없습니다. 
이러한 장치 중 하 나 라 도 노 트 북 에 연 결 되어 있으면 장 치 를 사 용 하거 
나 연 결 을 해 제 하십시오 

를 운영 체제 또는 모덴 소 프 트 웨 어 (선택 사 양 ) 에 서 모 템 볼 륨 을 조 정 하십 
지우. 
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주제 못 해결 82 


모 템 이 최고 속 도 로 연 결 되지 않음 


로 전 화 국 에 문 의 하여 전화 회 선 에 과도한 정 전 기 나 소 음 이 발 생 하는지 
확 인 하십시오. 회선 필 터 를 요 청 해야 할 수도 있습니다. 당분간 모 템 을 
다른 전화 회 선 에 연 결 하십시오. 원격 번호 지 점 의 회선 상 태 가 나 빠 도 


전송 속 도 가 느 려 질 수 있습니다. 


로 다른 모 덴 이나 전 화 가 해당 전화 희 선 을 사용 
끊지 않은 내선 전 화 로 인해 문 제 가 발생할 수도 있습니다. 


문 자 가 이상하게 표 기 되거나 전송 속 도 가 느림 

전 화 국 에 문 의 하여 전화 회 선 에 과도한 정 전 기 나 소 음 이 발 생 하는지 확인 
하십시오. 회선 필 터 를 요 청 해야 할 수도 있 8 

화 회 선 에 연 결 하십시오. 원격 번호 지 점 의 회 
가 느 려 질 수 있습니다 


모 템 연 결 이 끊 어 짐 


쁘 전 화 를 걸기 전에 동화 대기 기 능 을 해 제 합니다. 통화 대기 해제 방법 
및 해당 지 역 의 "통화 대기 해제" 코 드 를 얻는 방 법 에 대해서는 지역 
전 화 국 에 문 의 하십시오 

로 다른 모 덴 이나 전 화 가 해당 전화 희 선 을 사용 하고 있는지 확 인 합니다. 


끊지 않은 내선 전 화 로 인해 문 제 가 발생할 수 도 있습니다. 
뽀 회 선 의 유휴 시 간 으로 인해 연 결 이 종 료 되었는지 여 부 를 서비스 제공 


업 체 에 문 의 하 십시오 
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군포 해결 왕 범 


를 노트북 전 지 의 전 원 이 부족한 경우 다 음 을 수 행 하십시오 
1. 노 트 북 을 외부 전 원 에 연 결 합니다. 
2. 통신 소프트웨어 응 용 프 로 그 램 을 다시 시 작 합니다. 
3. 노 트 북 이 전지 전 원 으로 작 동 되는 경우 모 템 을 다시 사 용 하 기 전에 
전지 팩 을 교 체 하거나 재 충 전 합니다. 
를 모데 소 프 트 웨 어 를 업 데 이 트 하십시오 oo 대해서는 사용 중인 
모델 설 명 서 의 소프트웨어 업데이트 단 원 을 참 조 하십시오. 
팩스 전송 기 능 이 작 동 하지 않음 
를 열려 있는 다른 모든 통신 소프트웨어 웅 용 프 로 그 램 을 닫 습니다. 
를 을 바른 프린터 드 라 이 버 를 사 용 하고 있는지 확 인 합니다 
를 팩스 소 프 트 웨 어 가 2 등 급 으로 설 정 되어 있으면 1 등 급 으로 설 정 을 
변경해 보십시오. 


과도한 회선 전 류 를 보 고 하는 메시지 발생 


08※ 라 고 표시된 희 선 은 보통 디지털 회 선 입니다. 테 이 터 8 
회선, 모덴 회선 또는 표준 전 화 선 으로 규 정 된 전 화 선 은 대부분 아날로그 
회 선 입니다. 
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주세 못 해결 왕 빔 


네트워크 문제 


트 북 을 네 트 워 크 에 할 수 없음 
%、 노 트 북 의 네트워크 상태 표 시 등에 대한 자세한 내 용 은 사용 
중인 모델 설 명 서 를 참 조 하십시오. 

뽀 네트워크 케 이 블 이 범주 5(@247-5) 연선 케 이 블 인지 확 인 합 니다. 

뽀 네트워크 케 이 블 의 한쪽 끝 이 시 스 템 의 #1-45( 네 트 워크) 잭 에 제대로 
꽂혀 있고 케 이 블 의 다른 쪽 끝 이 이더넷 네트워크 벽면 잭 ( 디 지 털 전화 
잭 이나 비슷한 모 양 의 다른 벽면 잭 이 아 님 ) 에 제대로 연 결 되어 있는지 
확 인 합 니다. 

"제대로 작 동 하 는 다른 이더넷 네트워크 벽면 잭 에 연결해 보십시오. 

뽀 허 브 나 스 위 치 에 직접 꽂은 경우 허 브 나 스 위 치 가 켜져 있 는 지 와 업 링 
크 포 트 에 꽂혀 있지 않은지 확 인 합니다. 

연 결 이 발 생 했으나 네 트 워 크 가 비활성 상 태 로 보임 

” 운영 체 제 의 장치 관리자 유 틸 리 티 를 사 용 하여 네트워크 어 터 장치 
드 라 이 버 가 제대로 설 치 되어 있는지 확 인 합 니다. 

쁘 PP 또는 필요한 다른 네트워킹 프 로 토 콜 이 네트워크 어 맵 터 에 
연 결 되어 있 는 지 와 제대로 구 성 되어 있는지 확 인 합니다. 

뽀 네 드 위 크 에 대해 올바른 주 소 를 사 용 하 고 있는지 확 인 합니다. 네 트 우 
크 주소 정 보 에 대해서는 네트워크 관 리 자 에게 문 의 하십시오 

” 연 결 하 려는 네트워크 리 소 스 가 켜져 있고 네 트 워 크 에 연 결 되 어 있는 
지 확 인 합 니다. 

"운영 체 제 의 네 트 워 크 속 성 창 에 서 이 더 넷 Ｌ4 ㅅ 떼 어 덤 터 가 선 택 되어 
있는지 확 인 합 니다. 

소프트웨어 또는 하드웨어 방 화 벽 을 사 용 하 는 경우 제대로 구 성 되어 
있는지 학 인 합니다, 

문지 해결 2-33 


군포 해결 왕 범 


일부 네트워크 리 소 스 를 사용할 수 없음 

뽀 리 소 스 에 액 세 스 하는 데 필요한 인 증 서 로 네 트 워 크 에 로 그 온 했는지 
확 인 합니다. 인증서 및 로그온 정 보 에 대해서는 네트워크 관 리 자 에게 
문 의 하십시오 

” 전 자 우 편 또 는 웹 브 라 우 저 웅 용 프 로 그 램 등 사 용 중 인 응 용 프로그램 
이 제대로 작 동 하는지 확 인 합 니다. 

뽀 리 소 스 를 사 용 하 기 위해 노 트 북 이 \/1400\8 도 메 인 의 구 성 원 인 지 확인 


하려면 네트워크 관 리 자 에게 문 의 하 십시오. 


네트워크 연 결 이 느림 

네트워크 어 탬 터 가 네 트 워 크 에 요 구 되는 속도 이중 특 성 에 맞게 구 성 되 
었는지 확 인 합 니다. 네 트 워 크 의 요구 사 항 에 대한 내 용 은 네트워크 관리자 
에게 문 의 하십시오. 


네트워크 환 경 에서 컴 퓨 터 를 찾을 수 없음 


~ 네트워크 어 더 가 네 트 워 크 에 연 결 되 어 있는지 확 인 합 니다. 
트 Windows 작업 그 룹 에 속하는 경우 작업 그룹 이 름 이 올바른지 확인 


합니다. 


Hm Windows 테티 인 리 eo 경우 도메인 이 름 이 올 바 른 지 와 올바른 
는지 
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주세 못 해결 왕 빔 


6 카드 문제 


6 카드 경 고 음 을 들 수 없음 


운영 체제 소 프 트 웨 어 의 전원 관리 섹 션 에서 80: 카드 경 고 를 활 성 화 합 


볼륨 버 튼 을 눌러 볼 륨 을 높 입니다 

작업 표 시 줄 에 있는 스피커 아 이 콘 을 두 번 누르고 모두 음 소 거 확인란 

을 선택 해 제 합니다. 

노 트 북 의 음 소 거 버 튼 을 누르고 음 소 거 표 시 등 이 꺼져 있는지 확 인 합 

니다. 음 소 거 표 시 등 이 꺼져 있으면 소 리 를 들을 수 없습니다. 

노 트 북 에 헤드셋, 외부 스피커 또는 헤 드 폰 이 연 결 되어 있지 않은지 확 

인 합니다. 이러한 장 치 를 연 결 하면 내부 스 피 커 가 음 소 거 됩니다. 이러 
장치 중 하 나 라 도 노 트 북 에 연 결 되어 있으면 장 치 를 사 용 하거나 연 


은 00 카드 설 명 서 를 참 조 하십시오. 추가 『0 카드 구성 정 보 는 일부 
모 텔 과 혐 께 제공된 모텔 설 병 서 에 나와 있습니다 


다른 노 트 북 에서 80 카 드 를 사용해 보고 카 드 가 제대로 작 동 되는지 
확 인 합니다. 


저장 장치 80 카 드 에 액 세 스 하려는 경 
그 sees sas an 
ㅁ [0 카 드 가 제대로 포 댓 되었는지 확 인 합니다. 포 맺 지 침 에 대해서 


는 20 카드 설 명 서 를 참 조 하 십시오 
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군포 해결 왕 범 


노 트 북 이 2 카 드 를 인 시 하지 못함 
뽀 70 카 드 를 제거한 후 다시 삽 입 합니다. 
| | 북 을 다시 시 작 합니다. 

쁘 노 


뜨 
른 노 트 북 에서 80 카 드 를 사용해 보고 카 드 가 제대로 작 동 되는지 
인 


| | 
' 


대 / 축 소 비디오 80 카 드 를 사 용 하는 경우 모델 설 명 서 에서 노트북 
/ 축 수 비 디 오 를 지 원 하는지 여 부 를 확 인 합니 
} 필 


요한 경우 #() 를 사용할 


꾸 


네트워크 66 카 드 의 통 신 이 중 지 됨 
대기 모 드 가 시 작 되거나 노 트 북 이 종 료 되었을 때 80 카 드가 재 설 정 되었을 
수 있습니다. 카 드 를 재 설 정 하려면 열려 있는 모든 응 용 프 로 그 램 을 닫고 


카 드 를 제 거 했 다 가 다시 삽 입 합니다. 


6 카드 모 템 이 작 동 되지 않음 


운영 체 제 의 온라인 도움말 또는 인 쇄 된 설 명 서 에 지 시 된 대로 내장형 모 템 


을 비 활 성 화 합니다. 
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주세 못 해결 왕 빔 


Vv 문제 


6- 비 디오 잭 에 핀 이 7 개 있음 
일부 노 트 북 의 8- 비 디오 잭 은 7 핀 잭 입니다. 일부 지 역 에서 표준 8- 비 디오 
케 이 블 은 4 핀 커 넥 터 를 가지고 있습니다. 4 핀 8- 비 디오 케 이 블 을 7 핀 8- 비 
디오 잭 에 사용할 수 있습니다. 

&- 비 디 오 간 연결 케 이 블 을 사 용 할 지 8- 비 디 오 와 9600 연 결 과 같 
종 류 의 케 이 블 을 사 용 할 지 알 아 보 려면 11 설 명 서 를 참 조 하 


12 
2 


1 화 면 에 아무 것도 나타나지 않음 


를. 포인팅 장 치 ( 터 치 패 드 , 포인팅 스틱 또는 선택적 외장형 마 우 스 ) 를 
누 르 거나 움직여 봅니다 

로 대기 모 드 에서 재 개 하거나 최대 절전 모 드 를 종 료 합니다 

를. 노 드 북 이 너무 뜨 겁 거나 차가운 경우 실온 상 태 로 


17/ 에 맞게 이 미 지 를 전 환 합니다. 지 침 을 보려면 다 


ㅁ 사용 중인 모 델 설 명 서 를 참 조 합니다. 


* 일부 모 델 에는 노트북 디 스 플 레 이 와 모니터 또는 1 같은 선 
택 적 외장 장치 간에 이 미 지 를 전 환 하 는 단축 키 가 있습니다. 

* 일 부 모 델 의 설정 유 틸 리 티 에는 디스플레이 위 치 에 영 향 을 
주는 설 정 이 있습니다. 예 를 들어, 일부 모 델 에서 모델 설명서 
의 지 시 에 따라 설정 유 틸 리 티 를 연 다음 시스템 장치 메뉴 > 
비디오 디스플레이 장치 항목 > 모두 설 정 을 선 택 합니다 


~ 뻐스 


막 또는 인 쇄 된 설 명 서 를 참 조 합 니 
획 


[> to 
Ao 
08 
그 
그, 이 
고 
모리 
다 


@ 77 출 력 이 노 트 북 에서 사용 가능한지 확 인 합니다. 자세한 지 침 은 운영 
주 
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제 옷 해결 을 


= 
4 


온도 문제 


na 


에 제공 


원 


설 명 서 의 사양 단 


노 트 북 이 비 정 상 적 으로 뜨 거 워 짐 


혀 있지 
|» 
ㄴㄴ 


대, 커버, 카페트 


침 
끄 
프 린 터 ) 은 통 풍 구 를 막아 


노 트 북 의 열 을 식힌 다음 작업 


마다 모든 통 풍 구 가 막 


( 예 : 
한 


뜨 거 워 집니다. 


저 ㅇ 
더 안개 


8 시 전 지 는 일반 


가 없습니다. 충전 


취할 필요 


지를 


주 
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= 
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주세 못 해결 왕 빔 


050 문제 


050 장 치 가 작 동 하지 않음 
를 장 치 에 외부 전 원 이 필요한 경우 노 트 북 의 0508 커 넥 터 와 전기 콘센트 
에 단단히 꽂 아 야 합니다. 
를 다른 시 스 템 의 088 커 넥 터 에 연 결 하여 해당 장 치 가 제대로 작 동 하는 
지 확 인 합니다. 
1 조역 


시작 시 450 장 치 가 작 동 하 지 않음 
58 레거시 지 원 에 대한 내 용 은 사용 중인 모델 설 명 서 를 참 조 하 십시오. 
0 ㅁ 58 레거시 지원 기 능 이 있으면 시작 시 \1000\8 가 로 드 되기 전에 외장 
키 보 드 (선택 사양) 또는 마 우 스 와 같은 058 장 치 가 활 성 화 됩니다. 
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제 못 해결 2 아 
무선 LAN(WLAN) 장치 문제 


= 
f= 


소 >9 x» 빠 록 x |, 
NYT + 꾸 하 < 162 
스디 호 까모 2 1 
토 쏘 옥사 버 아 건 빼 
rhe 4 거 \ 
xXx; Tw 아따 개 
호 호 핸 허 수건 0 1 
께 패 그 와 . 아잉 배은 에 
머 비 42 파이 팽 으 해 호 대 
입 이 순 | 피토 을 중이 760 
파이 6 0. 러운 해 뜨 승하 고 젠 
가 이 a. 비 주 80 고 91 
FATT 오토 우이 얼후 에 
유고 00000 006 앤 2 아 
Tw 6 언 wy J 5% 아바 이별 위 no 
해면 교번 가소 AF 요리 또 하귀 
어족 은 원 으로 히고 또 
0 나 띠 시 > 야 중 6 wy TW 
< 벼 주 제 헬퍼 해 쇼 슬 더 주 때 
끄 소 미 뱅 - 머 래 % 요구 % 에 허 
여 숫 하 진지한 가제 | 로움 오호 
TKN wm? “6 1 x | < 8 
구개 더머 중이 아전 후버 ww 하 
고 ㅎ 패해 000 애마 이 오 가 | 
KR KRY REF 8 번호 
70 90 으깨 <( ㅁ 2 < 매해 읍 

has . [0] ) 버 
껏 벼 \< 오고 우오오 8098 우재 되 
마 270 이 언동 한구 애비 에마 < 
| | | | | | | | uw 


A 해결 


(= 
[~ 


요 


강 , 콘크리트, 


근 처 의 전자 통신 장비 및 540 시스템 


| 


그] 


즈 


5, 


자 재 (벽돌 


니다. 
니 
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주세 못 해결 82 


안테나 범위 및 액세스 지 점 으로 이 동 하 는 사람 또는 물체 
한 지 역 에서 하 나 의 액세스 지 점 에 동시에 연 결 하는 사용자 수 
한 지역 내 에 서 액세스 지 점 의 집중 

채널 사용 


2 2 2 2 


노 트 북 에서 네트워크 리 소 스 에 액 세 스 할 수 없음 

@ 액세스 지 점 을 통해 무선 네 트 워 크 에 로 그 온 했지만 아직 네트워크 
리 소 스 에 연 결 되지 않았다면 노 트 북 에 주 소 가 할 당 되 지 않은 것 입 
니다. 10000118 명령어 해제 및 갱 신 을 사 용 하 여 명령 프 롬 프 트 에 네트 
위크 1 주 소 를 해 제 하고 갱 신 해야 합니다. 

뽀 무선 암호화 설 정 이 올바른지 확 인 합 니다. 


분 후에 연 결 이 끊 어 짐 


트 북 에 \1000\8 XP 서비스 팩 1 이 설치된 경우, 무 
기본적 으로 활 성 화 됩니다. 무선 AN 장치 이 활 


성 화 된 경우 무선 
Ｌ^\ 장 지 에서 네 트 워 크 에 액세스 하려면 네 트 워 크 에 인증 서 버 가 있어야 
합니다. 노 트 북 으 ree ahh oe 
으며 네 트 워 크 에 인증 서 버 가 없는 경우 3 분 후에 무선 연 결 이 끊 어 집니다. 


4 


네 트 워 크 에서 무선 AN 장치 인 증 을 요 구 하지 않는 경우 노 트 북 에서 
선 ＬAN 장치 인 중 을 비 활 성 화 하여 네 트 워 크 에서 연 결 이 끊 어 지지 않 도 
방 지 할 수 있습니다. 무선 Ｌ ㅅ 찌 장치 인 증 을 비 활 성 화 하려면 다 음 을 수 ㅎ 
하십시오. 

1. 시작 > 제어판 > 네트워크 연 결 을 차례로 선 택 합니다. 

2. 무선 연 결 을 마우스 오른쪽 버 튼 으 로 누르고 속 성 을 선 택 합 니다. 
3. 무선 네트워크 탭 을 선 택 합니다. 


fl 


0 
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군포 해결 왕 범 


4. 기본 네트워크 창 에서 네트워크 이 름 을 선택한 후 속 성 을 선 택 합니다 
5. 인증 멤 을 선 택 합니다 

6. 인 증 에 대한 확 인 란 이 선택 해 제 되어 있는지 확 인 합니다 

7. 적 용 을 선택한 후 확 인 을 누릅니다. 


\60 가 액세스 지 점 에서 활 성 화 되었을 때 노 트 북 을 


인 터 넷 에 연결할 수 없음 


Windows XP 서비스 팩 1 은 \/82( 무 선 암호화 프로토콜) 키 인 덱 스 의 번호 

지정 방 식 을 원본 \1000\8 ※×# 에 할 당 된 번호 지정 방 식 에 서 변 경 합 니다. 

원본 G010) 에 서 인덱스 키 는 0 에 서 3 까 지 번 호 가 매 겨 져 있습니다. 

Windows XP 서비스 팩 1(SP1) 은 인덱스 키 를 1 에 서 4 로 변 경 합 니다. 

그 결과, Windows XP (3010 를 사 용 하 는 클 라 이 언 트 에서 "2 키 1 을 사용 

했다면 Windows XP SP1 을 사 용 하 는 동일한 클 라 이 언 트 에 서는 WE 키 
를 사용해야 합니다. 


연결 상 태 의 속도 표 시 가 변함 

장 치 에 변 동 이 없는데도 연결 상 태 의 속도 표 시 가 변하는 경우 조 치 를 취할 
필 요 가 없습니다. 

데이터 속도 결 정 에 대한 알 고 리 즘 은 패킷 단 위 로 데 이 터 를 확 인 하고 현재 
상 태 에 대한 데이터 속 도 를 조 정 합니다. 손 실 되거나 손상된 패 킷 은 데이터 
속 도 가 떨어지는 원 인 이 되며, 연이은 양호한 패 킷 은 속 도 를 빠르게 합니다 
패 킷 은 무선 장 애 로 인해 손 실 되거나 손 상 될 수 있습니다. 예 를 들어, 사무 
환 경 에서는 다른 \Ｌ4 씨 에서 오는 전 송 이 장 애 의 원 인 이 될 수 있습니다 
가 정 에서는 전자 렌 지 나 무선 전 화 기 에 의해 장애가 발생할 수 있습니다 
일부 \ＬAN 카 드 는 속도 표 시 를 업 데 이 트 하지 않으며, 실제 연결 속 도 를 
표 시 하지 않을 수 있습니다. 
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주세 못 해결 이 


작업 처리량 및 
강 비 에 변 동 이 없 는 더 
무선 주 파 수 (KR) 간 


고 


2 


류 의 많은 무선 장 치 도 작 동 하는 인 가 되지 않은 보이시 비어, 에서 작 동 합 니 
다. 이러한 무선 장 치 는 \[.AN 의 성 등 에 심각한 영 향 을 미칠 수 있습니다. 
간 섭 을 일으킬 수 있는 장 치 에는 무선 전화기, 전자 렌지, Bluetooth 무 

장치 등 이 있습니다 

무선 전 화 기 로 인해 문 제 가 발 생 하 는 경우, 전 화 기 와 \Ｌ ㅅ 찌 장 치 를 모두 
다른 주파수 대 역 으로 이 동 하 면 향상된 성 능 을 얻을 수 있습니다. 채널 변 
경 에 대한 내 용 은 전화기 또는 \.AN 장치 설 명 서 를 참 조 하 십시오 


트 북 에서 610 ㅇ } ㅇ 6 ㅇ 1 장 치 를 감 지 할 수 없음 

8 210660001 장 치 가 켜져 있는지 확 인 합 . 

대 일부 8104660000 전 화 는 감 지 할 수 있도록 설 정 되어 있어야 하며 아 
주 짧은 시간 동안 다른 장 치 를 통 이를 감 지 할 수 있습니다. 

디 대 부 분 의 노 트 북 에서 장치 구 성 은 Entire Bluetooth 
Neighborhood( 전 체 Bluetooth 네트워크 환 경 ) 에 서 사용할 수 
있습니다. 자세한 내 용 은 810660601 장치 와 함께 제공된 설명서 
를 참 조 하십시오. 


8 B1uet0ooth 설 명 서 의 지 시 대로 81046[0001 장치 목 록 을 새로 고 칩니다. 
뽀 다 음 사 항 을 확 인 합니다. 

4 21066000 장치 검 색 이 활 성 화 되었는지 확 인 합니다. 
도  21066000 검 색 에 대한 장 치 의 응 답 이 필 터 링 되 × 


합니다. 
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숫자 
1394 커넥터 2-17 
가 
검사, 바이러스 1-5 
게임 
문제 및 해결 방법 2-18 
MS-DOS 2-18 
경고, 소리 발생 
드라이브 2-10 
디지털 미 디 어 (CompactFlash 


카드, 메모리 스터, MMC 등) 


2-14 

메모리 카드 2-14 

전지 부족 224 

Pc 카드 2-35 
고객 지원부 

문의 전 준비 사항 1-9 

서비스 제 공 업 체 1-10 

설명서 1-7 

온라인 1-7 

전화 번호 1-10 

전화 이용 1-9 
공기 유통 1-3, 2-38 
과열 

기본 문제 해결 1-3 
과 열 된 노트북 

방지 2238 

전지 팩 2-5 


주 
[은 


표시기 2-3 
과 드라이브 
문제 및 해결 방법 229 
지 원 되는 매체 2-10 
긴급 종료 절차 1-3 
나 
내장 숫자 키패드 2-24 
네트워크 
도메인 2-34 
드라이버 2-33 
무선 LAN 2-40 
문제 및 해결 방법 2233 
속도 2-34 
이더넷 2233 
이중 2234 
인터넷 콤 숫 
잭 2-33 
주소 2-33 
케이블 2233 
프로토콜 2-33 
허브 또는 스위치 연결 2233 
네트워크 환경 2234 
노트북 켜기 1-2, 2-3 
다 
단축 키 
외장형 키보드 사용 2225 
이미지 전환 2-15, 2-37 
화면 밝기 2-16 


2 해결 


2/-1 


대기 모드 
드라이브 매 체 의 영향 2-7, 
2-12 
드라이브 삽 입 에 영향 2-9 
디 스 플 레 이 에 영향 2215, 2-37 
시 스 템 에 서 전환 2-3 
재개 1-2 
적외선 전 송 에 영향 2-22 
01) 또는 2\ 의 영향 2-12 
0 카 드 에 영향 2-36 
대기 모 드 에서 재개 1-2 
드라이브 베이 2-9 
디스플레이 
문제 및 해결 방법 2-15 
이미지 전환 2-15, 2-37 
최대 절전 모드, 대기 모 드 의 
영향 2-15, 2-37 
디지털 대 아날로그 전화선 2229 
디지털 미 디 어 (CompactFlash 카드, 
메모리 스틱, MMC 등) 2-13 


라 
리더, 통합 메모리 2-13 
마 
마우스, 외부 
포인팅 스 틱 에 영향 2226 
29/2 2-27 
USB 2-27, 2-39 
마이 크 
내장 222 
외장 222 
매체 
디지털 2-13 
CD 및 DVD 2-9 
멀티미디어 카 드 (MC) 2-13 
메모리 
모듈 2-28 
문제 및 해결 방법 2228 


메모리 스틱 2-13 
메모리 카드 
구성 2-14 
삽입 2-14 
모니터, 외장 
기본 문제 해결 1-4 
문제 및 해결 방법 2-15 
이 미 지 표시 2-15 
화면 해상도 2-16 
설명서 18 
침 2-1 


은 대 
그 {61 
2 1 뿌 
A 
그 
부 
vo 
2 


rg rg uk Ad 
대 
2 
06 
re) 


> 므 때 


케이블 2-29 


회선 필터 2231 
회선, 선택 2-29 
20 카드 2236 

무선 LAN 장치 
인터넷 참소 
드라이버 2-40 
문제 및 해결 방법 2240 
상태 표시기 2240 
액세스 지 점 에서 로그온 2-41 
인증 2-41 
인프라 연결 2240 
Ad Hoc 연결 2-40 
Bluetooth 2-43 
12 주소 2-41 
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바 
바이러스 백신 소프트웨어 1-5 
바이러스, 컴퓨터 1-5 
밝기, 화면 2-16 
방화벽 2234 
버튼 
볼륨 2-2 
빠른 액세스 2-223 
음 소 거 2-2 
전원 및 전 원 스위치 2-1 
전원, 노트북 재설정 1-3 


전원, "적대 절전 모 드 에서 재개 
1-2 
Quick Launch 2-23 
베이, 드라이브 2-9 
병렬 커넥터 1-4 
보조 하드 드라이브 2-19 


세게 구구 지사 전화 번 호 분 1-10 
소프트웨어 

네트워크 환경 2234 

무선 LAN 장치 2-33 

방화벽 234 

소리 녹음 222 

재설치 1-6 

적외선 2-21 

팩스 232 

DriveLock 2-19 


HP Information Center 1-7 
Windows XP 서비스 팩 1 2-41 
숫자 키패드, 내장 2224 
스위치 
전원 및 전원 버튼 2-1 
전원, 노트북 재설정 1-3 
전원, 최대 절전 모 드 에서 복원 
1-2 
스크롤 문제 및 해결 방법 2227 


메모리 2228 
메모리 스틱 2-13 
스마트 미디 어 카드 2-13 
CompactFlash 카드 2-13 
\440( 멀 티 미 디어 카드) 2-13 
Pc 카드 2235 
SD 카드 2-13 
시스템 잠금 1-3 
시작 
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